Kurz zu mir...






New Work —
New Leadership

Fuhren in Zeiten der Agilitat



Welt, in der wir stehen...



Digitalisierung
Komplexitat

Wissenszuwachs
Individualisierung

Globalisierung

Generations- und Unsicherheit
Wertewandel



Digitalisierung
Wissenszuwachs

Globalisierung

Generations- und
Wertewandel

Komplexitat

Individualisierung

Unsicherheit



VUKA



Volatilitat

Unsicherheit

Komplexitat

Ambiguitat
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Herausforderungen
in der Arbeitswelt
andern sind

Anforderungen
werden komplexer
wahrgenommen

Vermeintliche
Antworten haben
keinen Bestand
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Flihrung von
o Organisationen Freirdume fur
" Fuhrungvon Experimente
! anderen

Fehler-

" Selbstfithrung . '
Fiihrung und Kreatlon.und freundiicibais
Innovation

Management
Eigen-
verantwortung -
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Identitat

Konsequenzen
der VUKA-Welt ' |

Lernen und :

Entwicklung Verantwortung

Respekt
fur Zukunft
Schwarm-
intelligenz Wandel und
Erneuerung

Lebenslanges
Lernen




» Handlungsfahigkeit ermoglichen
» Haltungen uberdenken
* Arbeitsgestaltung verandern
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NEW WORK
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» Sammelbegriff

* Reaktion auf gesellschaftliche
Veranderungen

* Zentrale Frage: Wie kann Arbeit
verstanden und gestaltet warden?

» Entfaltung von Kreativitat und Personlichkeit
» Erleben von Sinnhaftigkeit
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NEW WORK: Arbeit, die die Menschen
Ursprung wirklich wirklich wollen
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NEW WORK:

heute

* Bemuhungen eines einheitlichen
"New Work-Verstandnisses”

* New Work Charta: geme
Verstandnis unterschiedl

* New Work als psycholog

Insames

icher Akteure

Isches

Empowerment: zentrales Anliegen

12/05/2023
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Zentrales Ziel:

* Der Mensch macht den Unterschied: Das ist
unsere Uberzeugung, wenn es um die
Gestaltung von Arbeit in Organisationen und

NEW WORK deren langfristige, tragfahige Wertschopfung

Charta geht. Menschen in Organisationen haben
unserer Meinung nach grundsatzlich die

Fahigkeit und den Willen, das Beste aus sich

herauszuholen. Jeder Mensch mochte wirksam

sein, seinen Teil zum Gelingen des Ganzen
beitragen.

diysiapea] map - Y40\ MBN :8uliyo] uaisy

12/05/2023



NEW WORK

Charta

{ Freiheit

{ Selbstverantwortung

{ Sinn

—{ Entwicklung

{ Soziale Verantwortung

— _ / ) | — _ / —  /
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» Zentrale Frage: Wie konnen Autonomie und
Selbstbestimmung gesteigert werden?
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* Zentrale Aspekte:
NEW WORK: » Ressourcenorientierung
Psychologisches * Individualitat
Empowerment e Evaluation
* Lernen
» Beteiligung

» Starkenorientierung
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NEW WORK:
Psychologisches

Empowerment

Kompetenz

Einfluss

Bedeutsamkeit

Psychologisches

~

Empowerment

Selbstbestimmung

/
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> Kultur: Werte und Normen

NEW WORK: > Gestaltung: Vernetzung statt Abhangigkeit

> Personal: Kompetenz und Entwicklung

12/05/2023



Bedeutung fur die
Praxis?



Meine Forschung



VUKA und New Work:

Ermittiung der Kernkompetenzen von
Fuhrungskraften im pastoralen Bereich
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Forschungs-

Interesse

Gestaltung der Zusammenarbeit nach
Aspekten des New Work Ansatzes

Kompetenzen pastoraler Fuhrungskrafte

New Leadership oder: eine zeitgemalde
Fuhrungsarbeit in Unsicherheit und
Komplexitat

VUKA und die Auswirkungen auf die
pastorale Arbeit der Kirche(n)
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Forschungs-

fragen

Uber welche Kernkompetenzen miissen

Fuhrungskrafte im pastoralen Bere
verfugen und durch welches Verha
drucken sie sich aus?

Ich
ten

Lassen sich diese Kernkompetenzen mit den
Ansatzen von VUKA und New Work in

Verbindung setzen?

12/05/2023



1. Inhaltliche Erarbeitung der theoretischen
Grundlagen und Formulierung von
Konsequenzen fur die Fuhrungsarbeit

Vorgehen

2. Empirische Studie zur Ermittlung von
Fuhrungsverhalten und
Fuhrungskompetenzen
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Forschungs-
geleitete

Vermutungen

Dynamik, Komplexitat und Unsicherheit in der
Gesellschaft und der Umwelt von Organisationen
erfordern auch daran angepasste Fuhrungsstile in
kirchlich-pastoralen Kontexten

Die Ubernahme von Selbstverantwortung von
Mitarbeitenden im pastoralen Dienst ist auch auf
eine ermachtigende Haltung der Fuhrungskraft
angewiesen

Mitarbeitende im pastoralen Dienst brauchen
Zutrauen und Vertrauen der Fuhrungskrafte, um
Verantwortung zu ubernehmen

Macht und Entscheidungsgewalt darf sich in
komplexen Zusammenhangen nicht bei der
Fuhrungskraft konzentrieren

12/05/2023



* Auswahl der Untersuchungsgruppe durch
theoretisches Sampling:

* Inder pastoralen Arbeit des Bistums Munster
tatige Personen,

Qualitative »  Pastorale Fiihrungskréfte und Mitarbeitende
Forschung: (Daten-Triangulation)
Planung und »  Geschlecht, Alter, Berufsgruppe

Durchfiihrung K Efgtel‘gﬁlﬁginterviews zur Strukturierung der

« Leitfaden in Orientierung an die Methode
kritischer Ereignisse (CIT)

« Datenanalyse mithilfe der qualitative
Inhaltsanalyse
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5 4. Ermittlung erfolgskritischer Situationen

3 Reflexionshilfe wird zur Unterstitzung ausgehandigt und zur konkretisierenden Nachfrage
] genutzt

=

= » Was genau ist passiert?

@ * Wie ist es zu dieser Situation gekommen?

= * Wo und wann hat die Situation stattgefunden?

S « Welche Personen waren beteiligt?

§ « Wer hat in der Situation was getan?

% « Was war lhre Aufgabe/ Aufgabe der FUhrungskraft?

= * Was haben Sie getan?

g * Was hat ihr Handeln bewirkt? Wozu hat lhr Verhalten gefihrt?
5 « Was war gelungen, was war nicht gelungen?

% Q - - * Inwiefern war die Situation besonders oder herausfordernd?
: ualitative

a) Ohne Kategorienbezug
An welche besonderen und herausfordernden Situationen in Bezug auf die Fihrungsarbeit
kénnen Sie sich erinnern? Konnen Sie diese konkret beschreiben?

Forschung:

Leitfaden RE—

In diesem Zusammenhang: Konnen Sie sich an herausfordernde Situationen in Bezug auf
... erinnern?

1) Kurzfristige Anderung/ Anpassungen eines Angebotes

2) Digitalisierung der Teamarbeit

3) Umgang mit unterschiedlichen Werten in der Teamarbeit

4) Umgang mit veranderten Wunschen und Ansprichen der Zielgruppe eines
Angebotes

5) Der Entwicklung eines neuen Angebotes, dessen Erfolg oder nicht-Erfolg nicht
absehbar war

6) Entscheidungsfindungen im Team

7) Umgang mit Feedback

8) Umgang mit Fehlern

9) Wissensmanagement (Sicherstellung der Wissenssicherung- und Weitergabe

10) Starkung des Empowerments der Mitarbeitenden durch Befahigung,

Selbstermachtigung,... 2023




Anhang 5: Codierleitfaden deduktive Kategorien

Kategorie Codierregel

Veranderungsmalnahmen Situationen, die aufgreifen, dass ein Pro-
jekt/ Angebot verandert werden musste

Qu al itative Situationen, die aufgreifen, dass eine be-

kannte Herangehensweise verandert

FO rSCh u n g : werden musste
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Analyse

Umgang mit Digitalisierung Situationen, die verdeutlichen, dass es ei-
nen Umgang mit Digitalisierung braucht

Herausforderung Wertevielfalt Situationen, die einen Umgang mit unter-

schiedlichen Werten verdeutlichen

12/05/2023



Anhang 6: Codierleitfaden induktive Kategorien

Entscheidungen Situationen, in denen Entscheidungen ge-
troffen oder Entscheidungsprozesse ein-

geleitet werden

diysiapea] map - JJOA\ MIN :3ulyo usisioyl

Qualitative
Forschung:

Konfliktmanagement Situationen, die einen Umgang mit einem
(sich anbahnenden) Konflikt beschreiben

Analyse

Beteiligungskultur Situationen, die verdeutlichen, inwiefern
eine Beteiligung Dritter stattfindet
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Thorsten Lohring: New Work - New Leadership
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Ergebnisse

Kompetenz

Beteiligungs-
fahigkeit

Verantwor-
tungsuber-
nahme

Kompetenzbeschreibung

...ist die Fahigkeit Mitarbeiten-
den zuzuhoren, ihre Meinun-
gen zu spezifischen Fragen
und Herausforderungen einzu-
fordern, sie in Entscheidungs-
prozesse einzubeziehen und
ihnen eine stark ausgepragte
Beteiligung zu ermdglichen.

...ist die Fahigkeit, sich und an-
deren mogliche Fehler einzu-
gestehen und Verantwortung
fur diese zu Ubernehmen. Sie
umfasst das Entwickeln weite-
rer LOsungen.

Verhaltensanker

FUhrungskraft beteiligt Teammit-
glieder an Entscheidungen. Sie
hort sich nicht nur Meinungen an,
sondern ermoglicht und fordert
eine gemeinsame Entscheidungs-
findung, die auch fur sie selbst
verbindlich ist.

FUhrungskraft Ubernimmt nach
geschehenen Fehlern Verantwor-
tung, gesteht auch nach auRen die
fehlerhaften Ablaufe und sucht
nicht nach Ausreden. Sie weist
Falschgelaufenes nicht von sich
und bietet Losungsmaoglichkeiten
an.

12/05/2023
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Fuhrungsverhalten, das an das Konzept der
New Work anschlussfahig ist, zeigt sich —
wenn auch nicht strukturell abgesichert und
bewusst gefordert — in vielen Situationen, die
Schluss- pastorale Fiihrungskrafte und Mitarbeitende

folgerungen erleben.

Kirche konnte New Work — mit all ihren
Facetten in Kultur, Zusammenarbeit,
Organisation und Fuhrungsarbeit — brauchen,
um erfolgreich in veranderten Anforderungen
handeln zu konnen.
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Und weiter?



Bedeutsamkeit

Empowerment-

orientierte
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Kompetenz

Fuhrung

Selbstbestimmung

'/

Einfluss

— | =

_ __ _ __
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Danke und
auf bald



